REGULAMIN HOTELOWY

Dyrekcja Hotelu wysoko ceni¢ bedzie Panstwa wspOiprace w przestrzeganiu tego regulaminu,
ktéry stuzy¢ ma zapewnieniu spokojnego i1 bezpiecznego pobytu naszych Gosci.
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1. Pokdj w Hotelu wynajmowany jest na doby.

2. Jezeli Go$¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje si¢, ze pokoj zostat
wynajety na jedng dobe.
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1. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy
powinien zgtosi¢ w recepcji do godz.10.00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju.

2. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miar¢ posiadanych mozliwosci.
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1. Gos$¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet, jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt zaptate.

2. Osoby niezameldowane w hotelu mogg przebywaé¢ w pokoju hotelowym od godz. 7.00
do godz. 22.00.

3. Hotel moze odmoéwi€ przyjecie Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt regulamin hotelowy wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode
na osobie Gosci, pracownikdéw hotelu lub innych oséb przebywajacych w hotelu albo tez w
inny sposob zakliocit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowania hotelu.

§4
1. Hotel $wiadczy ushugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepcji, co
umozliwia hotelowi niezwloczng reakcje.
2. Hotel ma obowiazek zapewni¢:

warunki petnego i nieskrgpowanego wypoczynku Goscia,

bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,



profesjonalng i uprzejmag obshuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w hotelu,

sprzatanie pokoju 1 wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci
Goscia, a W jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie. Sprawna pod
wzgledem technicznym ustuge; w przypadku wystapienia usterek, ktore nie bedg mogtly by¢
usuniete, hotel dotozy staran, aby w miare posiadanych mozliwos$ci, zamieni¢ pokéj lub w
inny sposob ztagodzi¢ niedogodnos¢.

§5

Na zyczenie Gos$cia hotel §wiadczy nieodptatnie ustugi:
1. Udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdza.
2. Budzenie o oznaczonej godzinie.

3. Usluga bagazowa.

4. Przechowywanie bagazu; hotel moze odmowi¢ przyjecia do przechowalni bagazu
w terminach innych niz daty pobytu Go$cia oraz rzeczy niemajacych cech bagazu osobistego.

5. Przechowywanie pienig¢dzy i przedmiotow wartosciowych w czasie pobytu Goscia
w hotelu odbywa si¢ na wyrazne zyczenie Goscia w skrytce sejfowej w recepcji.

6. Udzielanie pierwszej pomocy przez personel recepcji, przywotywanie pomocy
lekarskie;j.

7. Przechowywanie sprzetu rekreacyjnego np. narty, rower, hotel moze odméwic przyjecia
do przechowalni sprzetu w terminach innych niz daty pobytu Go$cia oraz rzeczy niemajacych
cech sprzetu rekreacyjnego.
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Na zyczenie Gos$cia hotel swiadczy odplatnie ushugi:
1. Sprzedaz napoi goracych przez cata dobg.

2. Room service przez calg dobe.

3. Mozliwos$¢ dostarczania kwiatow.

4. Sprzedaz srodkow higieny osobiste;.

5. Pranie, prasowanie i czyszczenie bielizny oraz odziezy.
§7

1. Hotel ponosi odpowiedzialnos$¢ za utratg lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-852 kodeksu

cywilnego.



2.  Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcj¢ hotelowa o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.
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Hotel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszkodzenie lub utrat¢ samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia.

§9
1. W hotelu obowiazuje zachowanie ciszy od godz. 22.00 do godz. 6.00 dnia nastgpnego.

2. Zachowanie Gosci 1 0sob korzystajacych z ushug hotelu nie powinno zaktdcaé
spokojnego pobytu innych Gosci.
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1. Kazdorazowo opuszczajac pokoj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamknigte drzwi
I pozostawi¢ klucz w recepcji. Recepcja wydaje klucz na podstawie karty pobytu.

2.  Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstale z jego
winy lub winy odwiedzajacych go osob.

3. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen niestanowigcych
wyposazenia pokoju.

4. Hotel akceptuje obecnos¢ zwierzat. Zwierzeta moga przebywac na terenie Hotelu za
dodatkowg optata. Jednakze wiasciciel zwierzgcia jest zobowigzany do trzymania go w taki
sposob, aby nie stanowit zagrozenia dla innych Gosci 1 personelu. Go$¢ ma obowigzek usungé
wszelkie nieczysto$ci pozostawione przez zwierz¢ na terenie Hotelu.

5. W Hotelu i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu
pozna wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu.

6. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywa¢ fadunkoéw niebezpiecznych — broni i
amunicji, materiatoéw fatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

7. Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji 1 sprzedazy obno$ne;.

8. Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzyjemnych
zapachow, ani innych rzeczy, ktore przeszkadzaja, szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci
Hotelu.

9. Gosciom nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich
wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazZenia, nie naruszajacym ich
funkcjonalno$¢ i bezpieczenstwo korzystania.
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Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju
hotelowym beda odestane na adres przez Goscia wskazany. W przypadku nie otrzymania
dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce, a nastgpnie przekaze na cele
charytatywne lub do uzytku publicznego.
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W przypadku zauwazenia pozaru nalezy o tym fakcie bezzwtocznie powiadomié
Recepcjoniste lub innego pracownika Hotelu, a nastgpnie ewakuowac si¢ zgodnie z
oznaczeniami ewakuacyjnymi wskazujacymi kierunki doj$¢ 1 wyjs¢ ewakuacyjnych.
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W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, Hotel moze odmowi¢ dalszego
$wiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego
zastosowania si¢ do zgdania uregulowania nalezno$ci za dotychczasowe §wiadczenia, zaptaty
za ewentualne poczynione szkody i zniszczenia oraz opuszczenie terenu Hotelu.
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Recepcjonista moze odmowié przyjecia Goscia w stanie nietrzezwym lub zaklocajacego
swym zachowaniem spokdj innych Gosci.
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1. Zgodnie ustawg z dnia 10 maja 2018 r.o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000 z
dnia 2018.05.24), informujemy, iz Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Hotel
Pod Parowozem, ul. Kolejowa 3, 27-400 OSTROWIEC SWIETOKRZY SKI.

2. Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
powyzszg ustawg o ochronie danych osobowych przez Hotel Pod Parowozem dla potrzeb
niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Hotelu. Go$¢ ma prawo wgladu do swoich danych
osobowych oraz ich korygowania.

Dzi¢kujemy za przestrzeganie regulaminu



